ROMANIA

JUDETUL CLUJ

COMUNA MOLDOVENESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr. 80/14.11.2023
privind aprobarea indicatorilor de performantd ai serviciului de alimentare cu apé si de

canalizare pentru aria de operare Turda-Campia Turzii §i comunele arondate

Consiliul local al comunei Moldovenesti intrunit in sedinta ordinari din data de 14.12.2023

ludnd n dezbatere proiectul de hotérére initiat de primarul comunei;
Luéind in dezbatere:

-Proiectul de hotdrdre nr. 80/ 2023 privind aprobarea indicatorilor de performantd ai
serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare pentru aria de operare Turda-Cédmpia Turzii §i
comunele arondate, initiat de citre Primarul comunei Moldovenesti, Judetul Cluj, domnul .Mirginean
Ioan

-Referatul de aprobare nr. 742/12.12.2023 intocmit de initiatorul proiectului de hotérére,
primarul comunei , prin care se propune aprobarea indicatorilor de performantd ai serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare pentru aria de operare Turda-Cémpia Turzii §i comunele
arondate,

Tindnd cont de :

-modificarea actelor normative care reglementeazi organizarea si functionarea asociatiilor de
dezvoltare intercomunitari cu obiect de activitate serviciile de utilitdti publice ce impune necesitatea
alinierii actului constitutiv si statutului Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari ,, Apa Vaii Ariesului”
la noile modificari,

-Adresa nr. 1/15.09.2023, emisa de cétre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari ,, Apa Vdii
Ariesului”, prin care se comunicd unititilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei Studiul
pentru stabilirea indicatorilor de Performantd ai serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
pentru aria de operare Turda-Cdmpia Turzii 5i comunele arondate,

-Studiul pentru stabilirea Indicatorilor de Performantd ai serviciului de alimentare cu apd §i de
canalizare pentru aria de operare Turda-Cdmpia Turzii §i comunele arondate, inregistrat sub nr.
6884/20.09.2023,

-propunerile de Indicatori de Performantd ai serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
pentru aria de operare Turda-Cdmpia Turzii i comunele arondate,

-dezbaterea publici a propunerilor cu privire la indicatorii mai sus mentionati

- Avizul comisiei de specialitate;
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Aviand in vedere prevederile:

-art. 129 alin. 1 din QUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, publicatd in Monitorul

Oficial, Partea I nr. 555 din 05 iulie 20197,
-art. 129 alin. 2 lit. a din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ®, coroborate cu cele ale
art. 129 alin. 3 lit. d din acelasi act normativ®,
-art. 129 alin. 14 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ'®,
Ludind in considerare dispozitiile:

-art. 10 alin. 5 din Legea serviciilor comunitare de utilitafi publice nr. 51/2006, republicatd
(r1) in Monitorul Oficial, Partea I nr. 121 din 05 martie 2013"!, cu modificirile si completirile
ulterioare,

-HG nr. 293/2023 privind modificarea si completarea Hotdrdrii Guvernului nr. 855/2008
pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru al asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitdfi publice, publicat In Monitorul Oficial,
Partea I nr. 303 din 11 aprilie 2023,

-Hotararii Consiliului Local al Comunei Moldovenesti privind participarea Comunei
Moldovenesti la constituirea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ,, Apa Vdii Ariesului”,

-art. 8 din Legea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare nr. 241/2006, republicatd (12)
in Monitorul Oficial, Partea 1 nr. 679 din 07 septembrie 2015, cu modificérile si completérile

ulterioare!?,

" Consiliul local are initiativi si hotdrdste, in conditiile legii, in toate problemele de interes local, cu exceptia celor
care sunt date prin lege in competenta altor autoritdyi ale administrafiei publice locale sau centrale.
8 Consiliul local exercitd urmdtoarele categorii de atributii: a) atributii privind unitatea administrativ-teritoriala,
organizarea proprie, precumn si organizarea gi functionarea aparatului de specialitate al primarului, ale institutiilor
publice de interes focal i ale societitilor $i regiilor autonome de interes local: ...
% [in exercitarea atributiilor previzute la alin. (2) lit. @), consilinl local: ... &) exercitd, in numele unitdii administrativ-
teritoriale, toate drepturile gi obligatiile corespunzdtoare participatiilor detinute lu societdti sau regii autonome, in
conditiile legii;
19 Consiliul local indeplineste orice alte atributii, in toate domeniile de interes local, cu exceptia celor date in mod
expres in competenta altor autoritdti publice, precum §i orice alte atributii stabilite prin lege.
I Unitdsile administrasiv-tervitoriale pot mandata asociatiile de demvoltare intercomunitard avidnd ca scop serviciile
de utifirdsi publice, in condifiile stabilite prin actul constitutiv si statutul asociatier, sd exercite, in numele si pe seamu
lor, atributiile, drepturile si obligatiile prevazute la art. & alin. (3). art. 9 5i arr. 22 alin. (3) 5i (4). cu exceptia celor
prevdzute fa art. 8 alin. (3) lit. by -d), fi -h) si art. Y alin, (1) 1it, d). Exercitarea atributiilor, dreprurilor si obligatiilor
previzute la art. 8 alin. (3) 1it. @), d'), ). 0 -k), art. 9 alin. (2) lie. gj. arr. 27, art. 29 afin. (2) §i art. 30 alin. (5) este
conditionard de primireg tn prealabil o unui mandat special din partea autoritdtilor deliberative ale unitdglor
administrativ-teritoriale membre ale asociatiel.
12¢1) Serviciul furnizat/prestat prin sistemele de alimentare cu apd si de canalizare trebuie sd indeplineasca, la nivelul
utilizatorilor, indicatorii de performantd previzufi in regulamentul serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare.
(2) Indicatorii de performantd ai serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza unui studiu de
specialitate intocmir de autoritdtile administratiei publice locale sau, dupd caz, de asociatiile de dezvoltare
intercomunitard cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu apd §i de canalizare, in functie de necesitdtile
utilizatorilor, de starea tehnicd a sistemelor de alimentare cu apd §i de canalizare §i de eficienta acestora, cu
respectarea indicatorilor de performantd minimali prevdzugi in regulamentul-cadru, respectiv in caietul de sarcini-
cadru al serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare. In cazul asociatiilor de dezvoltare intercomumitard cu
obiect de activitate serviciul de alimentare cu apd §i de canalizare, studiu! de specialitate se elaboreazd in cadrul
acestorg, se avizeazd de autoritdtile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre §i se aprobd de
adundrile generale.
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-Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administrafia publicd, republicati
(rl) in Monitorul Oficial, Partea I nr. 749 din 03 decembrie 2013,

Tinéind seama de prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativi pentru
elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare, precum si de cele
ale Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului Local Turda,

In temeiul drepturilor conferite prin art. 136 alin. 1 din OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, potrivit carora proiectele de hotdrdri pot fi inifiate de primar ..., propun Consiliului

local al comunei Moldovenesti adoptarea urmétorului

HOTARASTE:

Art.1.Se insuseste Studiul pentru stabilirea Indicatorilor de Performanfd ai serviciului de
alimentare cu apd §i de canalizare pentru aria de operare Turda-Cdmpia Turzii 5i comunele arondate,
inregistrat sub nr. .6884/20.09.2023, care constituic ANEXA nr. ! la prezentul act administrativ.

Art.2.Se aprobi indicatorii de performanti ai serviciului de alimentare cu api si de canalizare
pentru aria de operare Turda-Campia Turzii §i comunele arondate, mentionati in ANEXA nr. 2 a
prezentei hotérari.

Art.3.Cu indeplinirea prevederilor prezentei hotirdri se Imputerniceste Primarul Comunei
Moldovenesti, Judetul Cluj.

Art.4.Prezenta hotdrire poate fi contestatd la Tribunalul Cluj, in conditiile §i in termenele
prevazute de Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

Art.5.a)Prezenta hotirfire se comunica primarului comunei, Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard ,,Apa Vdii Ariesului”, precum si Institutiei Prefectului - Judetul Cluj in vederea
efectudrii controlului legalitatii.

b)Publicitatea hotdririi se va asigura prin afisare la sediul Primdriei Moldovenesti si pe

pagina de internet a comunei www.primariamoldovenesti.ro

PRESEDINTE DE SEDINTA
Kolozsi Exné
Contrasemneazi,
Secretar gen.al comunei
~Fodor MelindA

Nr.total consili Nr. voturi "pentru™:_13

(3) Propunerile de indicatori de performantd ai serviciului de alimentare cu apd gi de canalizare furnizat/prestat
utilizatorilor, rezultate din studiul de specialitate efectuat in acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice inaintea
aprobdrii lor de cdtre autoritdtile administratiei publice locale.
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Studin pentru stabilirea
Indicatorilor de Performanti ai serviciului de alimentare cu api si de canalizare pentru aria de operare
Turda-Campia Turzii si comunele arondate

1. Denumirea studiului

Studiu de specialitate pentru stabilirea Indicatorilor de Performanti ai serviciului de alimentare cu apé §i de canalizare pentru
aria de operare Turda-Campia Turzii si satele arondate

2. Elaborater

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari
3. Autoritatea contractanti

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitar

4. Scopul studiului

Prezentul studiu are ca scop stabilirea indicatorilor de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa s1 de canalizare din
Turda-Campia Turzii si satele arondate In vederea concesiondrii prin delegare directd al serviciului citre operatorul regional SC
Compania de Apa Aries Turda SA.
5. Cadrul legal

Acest studiu este realizat in conformitate cu prevederile legale cuprinse in
— Legea 51/2006 serviciilor comunitare de utilitdti publice
— Legea 241/2006 serviciului de alimentare cu apd si canalizare

Conform acestor legi, serviciul furnizat/prestat prin sistemele de alimentare cu apid §1 de canalizare trebuie si
indeplineasci, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performantd previzufi In regulamentul serviciului de alimentare cu api si
de canalizare.

Indicatorii de performantd ai serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza unwi studiu de specialitate
intocmit de autoritdtile administratiei publice locale sau, dupi caz, de asociatiile de dezvoltare intercomunitard de apd si de
canalizare, In functie de necesititile utilizatorilor, de starea tehnici a sistemelor de alimentare cu api ¢i de canalizare §1 de
eficienta acestora, cu respectarea indicatorilor de performanti mmnimali previzufi in regulamentul-cadru, respectiv in caietul de
sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. In cazul asociafulor de dezvoltare intercomunitari de api si de
canalizare, studiul de specialitate se elaboreazd in cadrul acestora, se avizeazi de autoritifile deliberative ale unitafilor
administrativ-teritoriale membre si se aproba de adundrile generale

Propunerile de indicatori de performantd ai servicnului de alimentare cu apd s1 de canalizare furnizat/prestat
utilizatorilor, rezultate din studiul de specialitate efectuat in acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice inaintea aprobdrii lor de
cétre autorititile administratiei publice locale

6. Strategie §i obiective

Strategia Autorititii Delegante (Asociatia de Dezvoltare Intercomunitardi Aries), privind asigurarea serviciului de
alimentare cu api gi de canalizare prevede:
a) orientarea serviciului citre utilizatori;
b) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunititii la serviciul de alimentare cu api g1 de canalizare;
c) asigurarea calitifii serviciului la nivelul corespunzitor normelor Uniunn Europene,



www.caaries.ro - Reg. Comerfului: J12/2/2007 » C.U.L: RO20330054

ﬂ Q _A ﬂ Capital social subscris si vérsat: 1.121.470 RON « Banca Transilvania

compania oF aPA amies  Cont: RO43BTRLO5101202A72617XX
d) 1mbunatﬁprea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de api §i epurarea corespunzﬁtoare a apelor
uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu si ale directivelor Uniunii Europene;
€) reducerea pierderilor de apd §i a consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu apd si de canalizare;
f) reducerea consumurilor specifice de apd potabild la utilizator, inclusiv prin contorizarea bransamentelor §i a consumurilor
individuale;
g) promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltirii §i modemnizarii sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare;
h) adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime i in concordan{d cu prognozele de dezvoltare edilitar-urbanisticd
si demografica a comunitatii,
i) promovarea mecanismelor specifice economiei de piaj3, crearea unui mediu concurential, stimularea participdrii capitalului
privat §i promovarca formelor de gestiune delegati;
j) promovarea metodelor moderne de management;
k) promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formdrii profesionale continue a personalului ce lucreazd in domeniu.
Autoritatea Deleganti i Operatorul convin asupra faptului cd urmitoarele elemente constituie obiective esentiale i
comune :
a) imbunitatirea conditiilor de viata ale cetitenilor;
b) realizarea unei infrastructuri edilitare modeme, ca bazi a dezvoltirii economice si in scopul atragerii investitiifor profitabile
pentru comunititile locale;
¢) dezvoltarea durabili a serviciilor publice de alimentare cu api gi de canalizare;
d) protectia mediului;
€) asigurarea contorizirii consumului de apd pentru fiecare Utilizator cu care se incheic contracte de furizare;,
f) mentinerea n stare perfect functionala si imbunatatirea sistemului public de alimentare si de canalizare fn Ana Delegiru;
g) imbunatitirea serviciilor publice de alimentare cu apé §i de canalizare,
h) mentinerea unor prefuri ¢i tarife cit mai scizute pentru apd §i canalizare, conform standardelor serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;
1) echilibrul financiar al Operatorului, cu respectarea preturilor §i tarifelor,
i) cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare pana la atingerea hmutelor
Intregii Arii a Delegdrii;
k) calitatea buni a serviciilor delegate, gestiunca administrative si comerciala eficienta;
1) mentinerea calitatii tehnice si intretinerea in buna stare a echipamentelor s1 lucrarilor cuprinse in servicnle delegate;

) )_5 Sir. Axente Sever nr. 2, Turda, Cluj » Tel.: 0264311771 « Fax: 0264311772

In vederea realizirii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domentul serviciulm de alimentare cu apd §i de canalizare a
localitatilor, operatorii trebuie sa asigure:
a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabule, respectiv preluatea, canalizarea, epurarea §1 evacuarea apelor

uzate;
b) exploatarea sistemelor de alimentare cu api, respectiv a sistemelor de canalizare In conditii de siguranti si eficientd tehnico-

economici, cu respectarea tehnologiilor gi a instructiunilor tehnice de exploatare;
c} instituirea, supraveghere sanitard, a constructiilor gi instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu api potabils, de canahzare

§i de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea strictd a calitdfii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu api, in concordantd cu
normele igienico-sanitare in vigoare;

€) captarea apei brute, respectiv descircarea apelor uzate orfigenesti in receptori1 naturali, numai cu respectarea

f) intretinerea si mentinerea in stare de permanents functionare a sistemelorh) cregterea eficientel 51 a randamentului sistemelor in
scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de
materii prime, combustibili si energie electricd §i prin reechiparea. reutilarea g1 retehnologizarea acestora;

i) limitarea cantitdtilor de apa potabila distribuita prin retelele publice, utilizati in procesele industriale. §1 dimmnuarea consumurilor
specifice prin recircularea, refolosirea §i reutilizarea acestela

7. Situatia existent3 privind asigurarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare.

Alimentarea cu Apa

Sistemul regional de alimentare cu apa Turda — Campia Turzii este alcatuit din doua sisteme zonale:
1. Sistem zonal de alimentare cu apa Turda, respectiv localitatile:
< Municipiul Turda;
% Comuna Mihai Viteazu (Miha1 Viteazau, Cornesti, Cheia),



£a
o

JU
ACAA

COMPANIA DE APA ARIEZ

Str. Axente Sever nr. 2, Turda, Cluj + Tel.: 0264311771 = Fax: 0264311772 grremy
www.caarles.ro « Reg. Comerfului: J12/2/2007 « C.UL: RO20330054 Rl
Capital social subscris si varsat: 1.121.470 RON « Banca Transilvania U ey

Cont: RO438TRLO5101202A72617XX

< Comuna Sandulesti (Sandulesti, Copaceni);

L)
0.0

L2
x4

-

X3

o

4

L

Comuna Ciurila (Ciurila, Filea de Jos, Filea de Sus);
Comuna Tureni (Tureni);
Comuna Aiton (Aiton);

% Comuna Calarasi (Bogata);

2. Sistem zonal de alimentare cu apa Campia Turzii, respectiv localitatile:
% Municipiul Campia Turzii;
< Comuna Calarasi (Calarasi, Calarasi Gara),

< Comuna Viisoara (Viisoara, Urca);

Infrastructura existenta pe fiecare localitate:

% Comuna Luna (Luna, Luncani, Gligoresti);

Nr.
Crt.

Localitate

Elemente componente ale
infrastructurii aferente

Date tehnice

1

Municipiul Turda

Captare

1. Captare Subterana
- Sursa Cornesti
Formata din 4 fronturi de captare, avand un total
de 54 de puturi forate din care 45 in functionare cu
H=8-14m, tubate cu coloana metalica Dn=300 mm
Debitul frontului de captare Cornesti (intreaga sursa)
este:
= Qmaxlm=51 1,61/8
- Quns=404,51/s — conform datelor obtinute prin
pompare
- Sursa Mihai Viteazu
Front de captare Mihai Viteazu cu un numar de
10 puturi sapate avand Dn=2m si H=8-10m, (din
care 6 in functiune), echipate cu electropompe.
o Qmmum=1601/s
- Qins=48l/s, conf. datelor obtinute prin pompate.
- Sursa Varianta
7 puturi forate - in conservare
- Quustalar=62,51/s
- Qus=48l/s conf. documentatiei tehnice prezentate.
- Sursa Turda Veche
6 puturi sapate - in conservare
S Qmﬂle=95 I's

Aductiune

Sursa Cornesti- Sursa Mihai Viteazu — Dn=600mm,

L=2,5 km

Sursa Mihai Viteazu — Turda= Dn=400mm, L=11,2

km

Sursa Mihai Viteazu — Turda= Dn=600mm, L=7 km

Statii de tratare

Statie Clorinare —sursa Cornesti- aparat de clorinare
tip WEDE ADVANCE clorinarea se realizeaza
direct in reteaua de distributie a localitatii Cornesti
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Statie Clorinare —sursa Mihai Viteazu- aparat de
clorinare tip WEDE ADVANCE clorinarea se
realizeaza in conducta de intrare apei in rezervorul
de inmagazinare din cadrul sursei Mihai Viteazu

Statii de pompare

Statie de pompare Mihai Viteazu

SP2- 6 electropompe (SA+1R) P=30 KW, Q=275
mc/h,H = 35mCA si 2 electropompe rezerva Q=300
mc/h, H=35 mCA, P=75kw.

Statie de pompare Varianta

SP4- 3 electropompe (2A+1R) cu P=55KW,Q =
300 mc/h,H =40mCA

Statie de pompare Castanilor

SP6- pompeaza de la Zona 1 la Zona 3 de presiune
la rezervorul V=2500mc Zootehnie cu 4
electropompe (2A+1R) cu P =55 KW, Q = 80 mc/h,
H=150 mCA

Statie pompare Fragariste — in conservare

Statie de pompare Kaufland

SP22 — pompeaza din zona de presiune com. M.
Vireazu la zona de parc industrial Kaufand cu 4
electropompe (3A+1R) cu P = 11KW, Q = 30mc/h,
H=75mCA

Statie pompare Castrul Roman

SP9 - echipata cu 2 grupuri de pompare

Grup pompare 1

2 pompecuP=1,1 KW, Q=21 mc/h, H=20 mCA
Grup pompare 2- pentru incendin

2 pompe cu P=1,1 KW, Q=21 mc¢'h, H=20 mCA

Rezervoare de

12 rezervoare Vi =24.800 mc

inmagazinare 1.Mihai Viteazu, 2 rezervoare V1.,=2500 mc si
V12=2000 me¢
2.In zona sursei subterane Varianta, 1 rezervor
V2=200 mcin conservare
3.Zona Cetate Turda, 2 rezervoare V;=V4=5000 mc
4.7Zona Cetate Turda: -2 rezervoare Vs=V¢=2500 mc
In conservare
-2 rezervoare V;=V3=1000 mc
in conservare
5.Zona Fagariste, 2 rezervoare V¢=V16=300 mc in
conservare
6.Zona Zootehnie, 1 rezervor V1;=2500 mc
Retele transport si L=131,132Km Dn =63 -400mm
distributie
Bransamente 12128
Municipiul Captare 1. Captare Subterana
Campia Turzii - Sursa Calarasi
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Dren L= 2450m, Dn 300mm,
Debitul captarii este: Qmaxim=155 I/s, Qins=155 I/s

= Sursa Poiana

Dren L = 350m, Dn 300mm, Debitul drenului de
captare este: Qmaxim=18 /s, Qinst=100 I/s, Qmediu
captat=23,2 /s

2. Captare apa de suprafata
- Sursa Hasdate

Baraj cu camera de captare pe raul Hasdate,
Camera de captare din beton armat monolit cu 4
compartimente cu dimensiunile 5,6x5,1x6m,
echipata cu stavilare plane BxH=136x140cm.
Captarea a fost proiectata pentru Qins=3001/s

Aductiune

De la Sursa Hasdate la Statia de tratare Hasdate-

L =9,103 km; Dn= 600mm;

De la Statia de tratare Hasdate la loc. Campia Turzit
L =9,4 km; Dn=400mm;

De la Statia de tratare Hasdate la rezervor Sursa
Calarasi

L =9,4 km; Dn=600mm

De la Sursa Poiana — la conductele de aductiune
Dn600mm si Dn400mm:

L=0,8 km; Dn=250 mm

Statii de tratare

Statia de tratare Hasdate, Q =300 I/s

Decantare, Floculare, Filtrare pe nisip, dezinfectie
cu clor gazos alternativ cu hipoclorit

Sursa Poiana: Statia de denitrificare si statia de
tratare cu hipoclorit

Sursa Calarasi: statie tratare cu hipoclorit

Statie de pompare

Statie de pompare statie tratare Hasdate:

- 5 pompe Q = 64,16 mc/h, P =37 kW, H=41
mCA

Statie pompare sursa Calarasi:

-SP1: 1 pompa: Q =120 mc/h, P =22 kW, H=18
m

- SP2: 2 pompe: Q = 48-144 mc/h, P=15kW,H =
39m

Statie pompare sursa Poiana:

-4 pompe Q =30-72 mc/h, P=11 kW, H=59 mCA

Rezervoare de

I rezervor V = 5000 mc (in cadrul sursei Calarasi)

inmagazinare
Retele distributie L =56,836 Km Dn=>50-400mm
Bransamente 6059
Comuna Mihai Retele distributie L =28,936 Km Dn=63 -400mm
Viteazu Bransamente 1619
Localitatea Statii tratare Statie Clorinare —sursa Cornesti —aparat de clorinare
Cornesti tip WEDE ADVANCE- clorinare direct in

aductiunea care alimenteaza loc. Comesti
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Statie de pompare

SP 1 grup pompare tip HYAMAT V compus dln 3
pompe tip MOVITEC VF 32/3 B (2A+1R) Q=27
mc/h, P=5.5 kW, H=45.9 mCA

Aductiune

De la Sursa Cornesti 1a loc. Cornesti
L =0,4 km; Dn= 150mm;

Retele distributie

L =5,08 km; Dn=63-150 mm

Bransamente

257

Localitatea Cheia | Statii pompare SP3 - grup pompare tip EBARA compus din 3
pompe tip EVMSG10 18F5SHQIBEGE/7.5 (2A+1R)
Q=25mc/h, P=7,5kW,H=125mCA
Aductiune De la Uzina Mihai Viteazu la Rezervor Cheia
V=150mc; Dn 110-90mm L=2663m
Rezervoare de 1 rezervor V = 150 mc
inmagazinare
Retele distributie L =6,511 km; Dn=40-160mm
Bransamente 232
Comuna Statie de pompare Cetate
Sandulesti SP 8 - 4 pompe Q = 15mc/h, P=9.2kW,H =230
mCA
Statie de pompare Statie pompare Cetate
SP11 - pompeaza de la Rezervoare Cetate la
Rezervoare Sandulesti cu 4 electropompe (2A+2A)
cu P =55 KW, Q = 300mc/h, H=160mCA
Aductiune Cetate — Rezervor Sandglesti:
L=5,465; Dn=150 mm si Dn=180 mm
Rezervoare de 2 rezervoare ;V12=V13=200 mc
inmagazinare
Retele distributie L=123Km; Dn=110-160 mm
Bransamente 341
Localitatea Retele distributie L=153Km; Dn=110- 180 mm
Copaceni Bransamente 519
Localitatea Aiton | Captare Cl-Izvor 1 (Ciurgau) dren - Q=1,2 Vs
C2-Izvor 2 (Ciolt 1) dren - Q=0,4 I/s
C3-Izvor 3 (Ciolt 2) dren - Q=0,4 I/s
C4-Foraj — Q=0.64 l/s
F1-foraj
F2-foraj Aquaserv
Aductiune =0,2km Dn=75mm

L2=0,63km Dn=75 mm
L2=0,03 km Dn=75mm

Statie tratare

Statie tratare automata Q=7,5 mc/h

Rezervoare

1 rezervor V=200 mc

Statii pompare

Captarea C1: 2 pompe (1A+1R) Q=7.5 mc/h
H=20mCA

Captarea C4 foraj: 1 pompa submersibila Q=5.7
mc/h H=93mCA
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Retele distributie L= 18,824 km Dn=63- 110 mm
Bransamente 362
9 Comuna Viisoara | Aductiune L =3,4km Dn=160 mm
Statie de pompare SP Viisoara nr. 1 B - 3 pompe P=9,2kw, Q=12.0-
46.0 mc/h
SP Viisoara nr. 1176 - 3 pompe P=3kw, Q=3.0-11.0
mc/h
SP CAP; 2 pompe (1A+1R) GRUNDFOS tip CR15-3
A-F-A-E-HQQE: Q =18 mc/h, H =30 mCA; N=3 kW
Rezervoare 1 rezervor Vt = 500 mc
Retele distributie L=28,345Km Dn=50-160 mm
Bransamente 1618
10 | Localitatea Urca | Aductiune L =6,2km Dn=125mm
Statie de pompare SP Urca nr. 116 - 3 pompe P=4 kw; Q=7,8-27 mc/h
SP Urca nr. 161 - 3 pompe P=4 kw, 3=4-15 mc/h
Retele distributie L=6km Dn=50-110 mm
Bransamente 323
11 Comuna Aductinne De la Sursa Calarasi la Rezervor Calarasi L=4,55km
Calarasit+Calarasi Dn=200mm
Gara Statie de pompare - 4 pompe (3A+1R): Q =46.3 m¢/h, H= 111mCA
Rezervoare 1 rezervor V =200 mc
Retele distributie IL=144Km Dn=_80-110mm (Calarasi)
1L=9,3 Km Dn = 80 — 110mm (Calarasi Gara)
Bransamente 494
12 | Localitatea Statie de pompare SP5 - 2 pompe Q =30 mc/h, P=7 kW, H= 50 mCA
Bogata
Retele distributie L=5,64Km Dn=110-160 mm
Bransamente 293
13 | Comuna Luna Captare Sursa Luna
Dren L = 675m, Dn300mm.
Captarea a fost proiectata pentru un debit max. de
Singlst
Statii de tratare Statie de denitrificare si statie de clorinare
Aductiune L =3.8km Dn=160mm
Statie de pompare SP5 — 3 electropompe Q = 15-27 mc/h
Rezervoare 1 rezervor V =200 m¢
Retele distributie L=1563Km Dn=63-110mm
Bransamente 789
14 | Localitatea Captare Sursa Gligoresti
Gligoresti - Dren radial
- Debitul mediu captat este de 6,11/s.
Rezervoare Rezervor colector din beton V=5mg¢ si 6 rezervoare
de polietilena avand V=6,5mc fiecare (in serie).
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Aductiune L=2,24km Dn =90 mm
L=0,06 km Dn=110 mm
Retele distributie L =8,15 Km Dn = 90 mm
Bransamente 178
15 | Localitatea Captare Sursa subterana — Drenuri: tuburi din PEID Dn 100
Luncani mm Ltotal= 400 m
Statie tratare - Dedurizarea -instalatie de dedurizat duplex
alternant model F9500/24
- Denitrificare -instalatia de denitrificare
model DNF 2850/24
- Dezinfectia finala a apei -prin clorinare - cu
ajutorul unei pompe dozatoare model TPG 600
Aductiuni L=0,98 Dn =90 mm
Statie de pompare pompa submersibila Q=L,5 l/s si H=20 mCA
Rezervor 1 rezervor V=100 mc¢
Retele distributie L=6,351 Dn =90 mm
Bransamente 208
16 | Localitatea Captare Izvor Feredeu
Ciurila - dren captare tub PVC Dn=300 mm L=3,8 m
- debitul mediu captat 0,98 I/s
Statie tratare Sistem dozare automat hipoclorit de sodiu
Aductiuni L:=1.546 km Dn =110 mm
Rezervor - un rezerver V=100 mc
Retele distributie L =3,325 km Dn=32-110 mm
Bransamente 136
17 | Localitatea Filea | Captare - izvor,La Fintinele”
de Sus - camera captare LxIxH=2,5x2x1,5m, V=7,5
me
- debit mediu 0,359 l/s
Statie tratare Sistem dozare automat hipoclorit de sodiu
Aductiuni L=400m Dn =75 mm
Rezervor Un rezervor V=100 mc
Retele distributie L =3,34 km, De=63-110 mm
Bransamente 85
18 | Localitatea Filea | Captare Izvoare “La Polomida”
de Jos 1. Izvor C
- 2 fire de dren L1=L:= 3 m (fuburi PVC
Dn=200mm)
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- debit 0,4 1/s

2. Tzvor Cz
-put de captare cicular D=1,2 m V=4,5 mc
-debit1,11/s

Statie tratare

Sistem dozare automat hipoclorit de sodiu

Aductiuni

L=1km Dn =75 mm

Rezervor

-un rezervor V=100 mc

Retele distributie

L =4,23 km, De=50-110 mm

Bransamente

109

19

Localitatea
Tureni

Captare

Sursa subterana: 2 zone de captare, amplasate in
extravilanul localitatii Tureni:
S1-zona de captare ,,.Dealu Cioanca”-3 IZVOARE
(Cl, C2, C3), amplasate la cca.60 m unul de altul, la
cca, 3.4 km de localitatea Tureni (N-E), la cota 622
mdMN,
S2- zona de captarea ,,Dealu Rojas”- 1 izvor (C4),
amplasat la cca. 1,6 km de localitatea Tureni (N-E).
Fiecare izvor este captat printr-un sistem identic,
astfel: amonte de izvorarea aparenta este executat un
dren care descarca apa catre o camera de captare, al
carei perete amonte este prevazut cu barbacane.
Camera de captare are trei compartimene:

- Compartiment de captare si sedimentare

- Compartiment de priza
- Compartiment de exploatare

Foraje :

F1-VLG

F2-Martinesti

F3-Martinest:

F4-Martinesti

F5-Martinesti

Compartimentele captare st priza sunt prevazute cu
conducte de golire Dn 50 mm, prevazute cu robinete.
Conductele de golire se unesc si deverseaza apa, la
nevoie, in valea formata de izvoare.

Functionare . permanenta 24 ore/zi , 7 zile /
saptamana, 365 zile/an.

Aductiune

Licta=2,1 m Dn 90 mm

Statii de tratare

Sistem de tratare care cuprinde :
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* 3 tancuri de filtrare tip Eurotrol, avand 0.25
mc fiecare si care utilizeaza ca mediu filtrant antracit
si nisip,

* sistem automat de dozare a clorului
Sistemul de clorinare asigura tratarea apei cu
hipoclorit prin injectare direct in conducta de
aductiune a apei de la tancurile de filetare la
rezervorul de inmagazinare. Timpul de contact dintre
clor si apa este asigurat in rezervorul de 300 mc.

Statii de pompare

Statie pompare echipata cu 2 pompe (1A+1R)

Rezervoare de

Un rezervor V=300 mc

inmagazinare

Retele transport si

distributie L = 8,335 km, Dn= 63-110 mm
Bransamente 137

Sistemul de canalizare Turda — Campia Turzii:

Localitatile racordate la sistemul de canalizare sunt:

v
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Municipiul Turda;

Mihai Vitcazu (Mihai Viteazau);

Comuna Sandulesti (Sandulesti, Copaceni);

Comuna Tureni (Tureni);
Comuna Calarasi (Bogata);
Municipiul Campia Turzii;

Comuna Luna (Luna, Luncani);
Comuna Viisoara (Viisoara, Urca);

Statii de epurare:
Statia de epurare Campia Turzii — epureaza apa uzata colectata din localitatile;

o
o
o
s
oo
£
o

0.0

Municipiul Turda,

Mihai Viteazn (Mihai Viteazu);
Comuna Sandulesti (Sandulesti);

Comuna Calarasi (Bogata);
Municipiul Campia Turzii;
Comuna Luna (Luna);

Comuna Viisoara {Viisoara, Urca),

Statia de epurare Copaceni- epureaza apa uzata colectaia din localitatea

< Comuna Sandulesti (Copaceni);

Statia de epurare Tureni — epureaza apa uzata colectata din localitatea:

o,
0.0

Comuna Tureni (Tureni),

10
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Statia de epurare Luncani — epureaza apa uzata colectata din localitatea:

< Comuna Luna (Luncani);

o

"‘r

Infrastructura existenta de canalizare pe fiecare localitate:

Nr. Localitate | Elemente componente ale Date tehnice
Crt. infrastructurii aferente
Racorduri de canalizare 9450
1 ?unicip iul Retele de canalizare - retea menajera L = 93,829 Km —Dn =200 - 500 mm
urda - retea pluviala L = 11,102 Km Dn =200 - 400 mm
Statii de pompare 12 statii de pompare
nr.pompe = 33

SP1 - nr. de pompe 3, Q = 28mc/h, H=17mCA;
SP2 - nr. de pompe 3, Q = 28mc/h, H=17mCA;
SP3 - nr. de pompe 3, Q = 54mc/h, H=20mCA;
SP4 - ar. de pompe 4, Q = 45mc/h, H=20mCA;
SP5-nr. de pompe 3, Q = 35mc/h, H=17mCA;
SP6- nr. de pompe 2, Q = 17mc/h, H=33mCA;
SP7- nr. de pompe 3, Q = 19,4mc/h, H=20,1mCA,;
SP8- nr. de pompe 3, Q = 28mc/h, H=17mCA;
SP9-nr, de pompe 3, Q = 18mc/h, H=17mCA;
SP10-nr. de pompe 2, Q=mc’/h, H=33mCA;
SP11-nr. de pompe 2, Q=6,1lmc/h, H=7,3mCA;
SP12-nr. de pompe 2, Q=51/s, H=60mCA.

Statii de epurare Nu exista - sistemul este racordat la statia de epurare
Campia Turzii
Racorduri de canalizare 5466
Municipiul
2 Campia Retele de canalizare - retea menajera L = 55,87 Km —Dn =200 - 500 mm
Turzii -retea pluvialaL = 1,947 Km Dn =200 - 400 mm

-retea refulare L = 0,922 Km

Statii de pompare
- SP str. [alomitel

2 pompe: Q = 18,7 mc/h, P=5 kW

- SP str. Samuil Micu

2 pompe Q= 5-28 mc/h, P=3,75 kW
- SP str. Livezilor

1 pompa Q= 19 mc/h, P=1 kW

- SP str. Teilor

2 pompa Q= 15 mc/h, P=1,5/1,9 kW
- SP str, Laminoristilor (pasaj)

1 pompa Q= 24 mc/h, P=2,5 kW

11
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Statii de epurare Statie de epurare pentru zona Turda - Campia Turzii
Q=4312mc/h
Racorduri de canalizare 1153
Retele de canalizare L=24917km
Statii de pompare - SP 1 Viisoara nt. 1010 - 2 pompe: Q=1,08-21,24
me/h, P=1,9 kW;
- SP 2 Viisoara nr. 1104 — 2 pompe: Q=1,08-21,24
mc/h, P=1,9 kW,
- SP 3 Viisoara nr. 856 — 2 pompe: Q=1,08-14,76
3 Comuna mc/h, P=1,3 kW,
Viisoara - SP 4 Viisoara nr. 748 — 2 pompe: Q=1,08-14,76
mc/h, P=1,3 kW
- SP 5 Viisoara nr. 128 — 2 pompe: Q=1,08-21,24
mc/h, P=1,9 kW,
-SP 6 Viisoara nr. 676 — 2 pompe: Q=8-35mc/h,
P=5kW
-SP 7 Viisoara nr. 276 — 2 pompe: Q=1,08-21,24
mc/h, P=1,9 kW,
-SP 8 Viisoara nr. 580 — 2 pompe: Q=1,08-21,24
mc/h, P=1,9 kW;
Statii de epurare Nu exista - sistemul este racordat la statia de epurare
Campia Turzii
Racorduri de canalizare 115
| Retele de canalizare - Retea menajera L=2,351 km
-refulare 1=4,36 km
Localitatea = - =
4 U Statii de pompare - SP 1 Urca nr. 50 — 2 pompe: Q=5-28 mc’h, P=3,75
rca
kW,
Statie Epurare Nu exista - sistemul este racordat la statia de epurare
Campia Turzi1
Racorduri de canalizare 172
Retele de canalizare - retea menajera L=10,256 km
- refulare L=3,622 km
Statii de pompatre - SP 1 Luna— 2 pompe: Q=18 mc/h, P=3,75 kW;
5 Comuna - SP 2 Luna— 2 pompe: Q=24 mc/h, P=4 kW;
Luna - SP 3 Luna— 2 pompe: Q=48 mc/h, P=17 kW;
- SP 4 Luna— 2 pompe: Q=96 mc/h, P=18 kW;
Statie Epurare Nu exista - sistemul este racordat la statia de
epurare Campia Turzii

12
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Statii de pompare

6 | Luncani Racorduri de canalizare 166
Retele de canalizare - retea menajera L = 5,571 km, Dn 315-200 mm
Statii de epurare Statie de epurare mecano-biologica, dimensionta
pentru o incarcare organica corespondenta la 1000
L.e. si o incarcare de Q uz zi max=150 mc/zi (1,74
1/s).
Racorduri de canalizare 419
Comuna Retele de canalizare - Retea menajera L = 36,096 km
7 Mihai - retea refulare L= 0,65 km
Viteazu
6 statii pompare
Q=28 me/h, H=20mCA,
Statii de pompare P =55KW
Statii de epurare Nu exista - sistemul este racordat la statia de epurare
Campia Turzii
Racorduri de canalizare 215
Retele de canalizare Retea menajera L = 6,605 km
Refulare L = 3,004 km
Statii de pompare SP1 2 (1A+1R) Q=9,792 mc/h;
H=28,3 mcA,
Localitatea SP2 2 (1A+1R) (Q=16,884 mc/h;
8 Bogata H=7,8 mcA,
SP3 2 (lA+IR) (Q=18,108 mc/h;
H=11,5 mcA;
SP4 2 (1A+IR) Q=18,73 mc/h;
H = 30,8 mcA,;
Statie Epurare Nu exista - sistemul este racordat la statia de epurare
Campia Turzii
Racorduri de canalizare 100
9 Comuna Retele de canalizare Retea menajera L= 6,354 km
Sandulesti
Statie Epurare Nu exista - sistemul este racordat la statia de epurare
Campia Turzii
Racorduri de canalizare 286
Localitatea Retele de canalizare Retea menajera L= 11,83 km
10 . Refulare L=10,417 km
Copacent

Statie pompare 1: 2 (1A+1R) Q = 18,8 mc/h;
H = 28,50 mcA;
Statie pompare 2 (1A+1R) Q =9 mc/h; H= 6 mcA,;

13
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Statie Epurare Copaceni Statie de epurare pentru localitatea Copaceni
Q= 162 mo/zi
Racorduri de canalizare 66
Locali.tatea Retele de canalizare - retea menajera L = 7,38 km, Dn=110-250 mm
Tureni
11 Statii de pompare 4 statii de pompare, echipate fiecare cu cate 2 pompe
submersibile (! A+1R)
Statii de epurare Statie de epurare mecano-biologica dimensionata
pentru 1500 lLe. si o incarcare maxima de 300 mc/zi.

8. Indicatorii de performanta

Indicatorii de Performanti stabilesc conditiile ce trebuie respectate de Operator In asigurarea servicillor publice de
alimentare cu api si de canalizare.

Indicatorii de Performanti asigurd conditiile pe care trebuie 83 le indeplineascd serviciile publice de alimentare cu api
si de canalizare, avindu-se In vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ §i calitativ;

b} adaptarea permanentd la cerinfele utilizatorilor;

¢) excluderea oricdrei discrimindri privind accesul la serviciile publice de alimentare cu apd i de canalizare;
d) respectarea reglementérilor specifice din domeniu.

Activele existente ale sistemelor de alimentare cu apa $1 de canalizare reprezinta o baza pentru exploatarea,
modernizarea §i dezvoltarea serviciilor de alimentare cu apa i de canalizare In aria de operare a Companiet de Apa Aries

La stabilirea nivelurilor indicatorilor s-au analizat situatule reahzarn de catre operator a indicatorilor de performanta
in anii anteriori si s-a urmarit cresterea eficientei sistemnelor administrate de operator, prin

- Reducerea si controlul pierderilor de apa, a cantitatu de apa care nu aduce venit, a cantitatii de apa furnizata prin
corelare cu prevederile contractului de furnizare a ape1 potabile privind folosirea eficienta si rationala a apel. a
penderii din numarul de reclamatii si sesizari care sunt justificate din punct de vedere tehnic, comercial s1 al calitatii
apei furnizate, a numarului de intreruperi neprogramate si accidentale si a numarulm de utihzatori afectati, precum si
a consumului specific de energie electrica pentru functionarea sistemulut 1n intreaga arie de operare;

- Cresterea numarului de contoare montate utilizatorilor in sistem pausal, raportat la numarul total de utilizatori fara
contor, gradului de extindere al retelei s1 de acoperire a serviciilor furnizate/prestate i aria de delegare, in
concordanta cu investitiile prevazute i Strategia de dezvoltare a servicnilor aprobate piin Hotararea Adunarii
Generale a Asociatiei.

S-a avut in vedere la stabilirea nivelurilor mdicatonlor de performanta motivarea si sustinerea Operatorului de a-si
planifica si realiza actiunile necesare pentru implementarea programului de reducere a pierderilor de apa la nivelul ariei de
operare, cu respectarea prevederilor Regulamentului Serviciului de alimentare cu apa si canalizare, precum si programul de
investitii in derulare propus a se realiza prin fondun structurale.

Avind in vedere situafia actuala a sistemelor publice de alimentare cu api s1 de canalizare din ana de operare a
Companiei de Apa Aries, a cerintelor strategiel de dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu apd g1 de canalizare, de
necesitifile utilizatorilor, de starea tehnici a activelor existente g1 de eficienta acestora sau stabilit urmatoni Indicatori de
Performant:

14
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INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE
ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

INDICATOR DE PERFORMANTA

Bransares
ragordarea utilizatorilon

a) numarul de solicitari de bransare/numarul de solicitari de
racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare | solicitarile unde este tehnic

cu apa si/sau de canalizare diferentiat pe utilitati si pe posibil
categorii de utilizatori; (%)

b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare a
utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 60%/30%/10%
bransare/racordare, este mai mic de 15/30/60 zile
calendaristice; (%)

Contractarea furnizarii apei/preluarii apelor uzate si meteorice

a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori,
. 5 100
raportat la numarul de solicitari; (%)

b) procentul din contractele de la lit. a} incheiate i1n mai putin 90
de 30 zile calendaristice; (%)

90

15
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¢) numarul de solicttari de modificare a prevederilor
contractuale, raportate la numarul total de solicitar1 de
modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile;
(%)

Masurares si gestiunea consumulvi de apa

a) numarul anual de contoare montate, ¢ca urmare a
6 solicitarilor, raportat la numarul de solicitari, pe tipuri de apa 85%
furnizata; (%)

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul 50%
total de utilizatori fara contor; (%) ’

c¢) numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor
8 raportat Ia numarul total de contoare, pe tipuri de apa sub 5%
furnizata si categorii de utilizatori; (%)

d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt

g .
' justificate; (%)
) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in o
10 .. e 30%
mai putin de 8 zile; (%)
11 f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate 5%
raportat la numarul total de utilizatori; (%) 2
12 g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de Cantitate cuprinsa intre
locuitori de tip casnic deserviti; (litri/om zi) minim $i maxim autorizat
Citirea, facturarea si incasarea contravalorii sexviciior de apa ‘W rnizate/irestate si de
canalizare
13 a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la 59
numarul total de utilizatori; (%) ¢

16
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b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de
14 90%
10 zile; (%)
¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi
15 . 0 30%
Jjustificate; (%)
16 d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea 759
totala a facturilor emise; (%) d
Liutreruperi si Hmitari in furnizarea apei si in preluares apelor la canalizare
B Intreruperi accideniale
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii
17 o ) 400
de utilizatori; (nr.)
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile
18 neprogramate anuntate raportat la total utilizatori, pe 45%
" categorii de utilizatori; (%).
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe o
19 y . - 25%
categorii de utilizatori; (%)
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de
20 o y 300
utilizatori; (nr.)
1 ¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 10%
raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; (%) ¢
Intreruperl programate
Lo a) numarul de intreruperi programate; (nr.) 150

17
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b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 o
e 33%
ore; (%)

24

c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat 15%
la total utilizatori, pe categorii de utilizatorii; (%) ’

25

d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita
raportat la total intreruperi programate, pe categorii de 10%
utilizatori; (%}

=

Tntreray s dutorate nerespectarii prevedzrilor comtractuale de catre utilizator

26

a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt

furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii 29

raportat la numar total de utilizatori, pe categorii de ¢
utilizatori si pe tipuri de servicit; (%)

27

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor
furnizate raportat la numar total de utilizatori, pe categori de 0
utilizatori si pe tipuri de servicii; (%)

28

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor
contractuale, pe categorii de utilizatori, tipuri de servicii si 2%
clauze contractuale nerespectate; (nr.)

29

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea
serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii de 50%
utilizatori si tipuri de servicii; {nr.)

Calitatea serviciilor furnizate/prestate

30

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei

furnizate raportat la numar total utilizatori, pe tipuri de 29

utilizatori si tipuri de apa furnizata (potabila sau industriala) °
si parametrii reclamati; (%)

18
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b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi
31 .. . 5%
din vina operatorului; (%)

¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru
10 nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate stabiliti in 1%

contract, raportata la valoarea facturata, pe tipuri de servicii
s1 categorii de utilizatori; (%)

33 d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in 1%
functionare raportat la numarul total de utilizatori; (%) °

a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la
34 celelalte articole, in care se precizeaza ca este obligatoriu
raspunsul operatorului, raportat la total sesizari; (%)

@

35 b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un 90Y
termen mari mic de 30 de zile calendaristice; (%) ¢

a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata s1 cea intrata in sistem; (%)
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b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la inceputul perioadei luate
in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in calcul; (%)

50 150
meﬂum

SICEER T4 ﬂT.EE

0-4%

38

¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea
apei, calculat ca raport intre cantitatea totala de energie
consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si
cantitatea de apa furnizata; (kWh/m?)

39

d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la
utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori; (%)

99

40

e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de distributie si lungimea totala a strazilor; (%)

min 80%

4]

f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de
utilizaton care au contoare la bransament si numarul total de
utilizatori; (%)

95%

Pentru sistemul de canalizaie

42

a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor; (%)

50%

43

b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca
raport intre lungimea strazilor cu sistem de canalizare data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la
sfarsitul perioadei luate in calcul; (%)

0-2%

44

¢) consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si
epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea totala
de energie electrica consumata trimestriala/anuala pentru

20
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asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata;
(kWh/m*)
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